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CAPITOLUL 1

CONSILIEREA SISTEMICA IN ASISTENTA
SOCIALA: RESTAURAREA APARTENENTEI SI
RECONSTRUCTIA RELATIILOR IN CONTEXTE
DE VULNERABILITATE

Carmen Marcela CIORNEI!

fn contextul societatilor contemporane, problematica
vulnerabilitatii  sociale dobdndeste o relevantd accentuati,
mtersectdndu-se cu insdsi esenta demnitdtii umane dar §i cu
responsabilitatile statului modern. Familiile deprivate, virstnicii
fard suport familial, migrantii, persoanele cu boli cronice sau
dizabilitdti, copiii aflati in risc de separare parentald si victimele
violentei domestice si a traficului de persoane constituie grupuri a
caror protectie si sustinere reflectd nivelul de sdnatate morala si
institutionald al unei societati (United Nations, 2023).

Desigur ca principalul mijloc de protectie a unor categorii
vulnerabile este cel legislativ. Un stat sindtos gdseste modalitatea
de solutionare a unor probleme sociale prin crearea unei tesaturi
legislative coerente si care adreseazd problemele respective.
Practica aratd insd cd si in situatiile in care existd mecanisme

! Sef Serviciu Protectie Sociald, Directia de Asistentd Sociald si Medical,
Cluj-Napoca, Lector universitar dr. Universitatea ,,Stefan cel Mare” din Suceava;
e-mail: carmenciornei@atlas.usv.ro
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legislative care si ofere rezolvare, accesul citre drepturile conferite
de normele juridice necesitd suport prin implicarea serviciilor
sciale. Oferirea de suport prin consiliere acestor grupuri nu mai este
un act de caritate, ci ca un drept fundamental, recunoscut de
instrumente internationale precum Declaratia Universald a
Drepturilor Omului si Conventia privind Drepturile Copilului
(United Nations, 1948; United Nations, 1989). Accesul la consiliere
sociald, psihologica si juridicd constituie o prelungire fireascd a
dreptului la viati demni, la integritate psihicd si la protectie
impotriva suferintelor care apar citeodata firesc pe cursul vietii,
altadatd ca disfunctii, altidatd consecinte a unor evenimente cu
caracter penal. Mai mult, un stat sdnitos isi asumd misiunea de a
crea sisteme robuste de sprijin, unde serviciile de consiliere nu sunt
rezervate exclusiv celor care isi pot permite costurile, ci sunt oferite
gratuit sau subventionat, ca parte a unei retele de justitie sociald
(Banks, 2021). Exista voci care sustin ci nivelul de resurse pe care
un stat il alocd sprijinirii persoanelor vulnerabile poate fi privit ca
un indicator al sinititii sale sociale si politice. Spre exemplu
Marmot (2015), sustine ci inegalititile in sanatate si accesul
diferentiat la servicii de sprijin reflectd dezechilibre structurale
profunde, iar investitiile in protectia celor mai vulnerabili
contribuie la coeziunea si stabilitatea intregii societati.

Calitatea interventiilor insa este si direct proportionald cu
gradul de pregitire si responsabilitate eticd a profesionistilor
implicati. Practicienii din servicii sociale (publice sau private) au
misiunea de a combina competentele teoretice solide cu o
sensibilitate profunda, astfel incét fiecare act de sprijin sd reprezinte
o reafirmare a valorii si demnititii umane (Corey, 2020).
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Lipsa de pregatire sau superficialitatea profesionald poate
transforma interventiile, care ar trebui si aline, in noi surse de
suferintd. Consilierea oferitd persoanelor vulnerabile reprezintd nu
doar o necesitate individuald, ci si o datorie colectivd si un
barometru al maturitatii democratice. Acolo unde dreptul la sprijin
este garantat §i respectat, demnitatea umani este ocrotitd, iar
coeziunea sociald este intdritd. Un stat care investeste inteligent si
generos in sprijinirea vulnerabililor nu doar ca isi respectd propriile
principii fondatoare, ci 1isi cultivda premisele unei dezvoltari

durabile, bazate pe solidaritate si respect reciproc.

1. Consilierea in context de vulnerabilitate sociala

Serviciile sociale se adreseaza persoanelor, familiilor,
grupurilor si comunitdtilor vulnerabile. Cind vorbim despre
vulnerabilitatea sociald nu vorbim doar despre o conditie materiald
precard. Conform specialigtilor, vulnerabilitatea sociald se referd la
susceptibilitatea indivizilor sau comunititilor de a suferi efecte
negative consecutive unor factori socio-economici si demografici
(saricia, lipsa accesului la resurse, excluziunea sociald si
inegalitétile structurale) dar, mai ales, de a suporta o diminuare a
capacitatii de a se recupera adecvat (Cutter and all, 2003, Wisner
and all 2004) Astfel, vulnerabilitatea socialda nu este doar o
consecintd a expunerii la riscuri, ci si o reflectare a inegalitatilor si
deficientelor sistemice care limiteazd capacitatea anumitor
persoane, familii sau grupuri de a face fati si de a se recupera in
urma evenimentelor adverse.

A fi vulnerabil (din motive de deprivare, izolare, degradare a
starii de sdnatate, varstd, etc) lnseamna a fi eliminat dintr-o tesatura
care 1n esenta ei profunda inseamnd apartenentd. Vulnerabilitatea
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presupune o fragmentare a relatiilor care conferd sens, protectie si
identitate fiintei umane. Iar consilierea ca metoda de interventie
psihosociald are exact aceastd menire: de a reface interactiunea
dintre persoand si mediul sdu, avind ca scop promovarea bundstarii
si facilitarea schimbarii pozitive. (Pickard si Carroll, 2015).
Abilitatile de consiliere, dobandite in form#ri profesionale
academice dar si in sisteme de formare profesionald continua sunt
o garantie a demersului de dezvoltarea unor relatii de ajutor
competente si eficiente, in care informatiile si perspectivele pot fi
impirtasite, iar schimbarea si atingerea obiectivelor pot fi facilitate
(Seden, 2005). Prin urmare capacitatea specialistilor din serviciile
sociale, fie ca ele sunt publice sau private, de a oferi consiliere nu
reprezintd doar un element disparat si auxiliar, amestecat printre
deprinderile administrative, ci un element fundamental, cu rol
direct in imbunétatirea calitdtii vietii clientilor dar si in promovarea
dreptatii si justitiei sociale.

Consilierea in asistenta sociald reprezintd un proces
profesional deliberat, in care asistentul social, utilizand tehnici
specifice de comunicare, sprijin, evaluare si interventie, ajutd
indivizii, familiile si comunitétile s& gestioneze dificultati sociale,
emotionale si existentiale (Payne, 2014). Dincolo de sprijinul
material sau de rezolvarea punctuala a crizelor, consilierea are ca
obiectiv fundamental promovarea autonomiei personale,
restaurarea stimei de sine si sustinerea procesului de integrare
sociald. Consilierea implicd utilizarea abilititilor de ascultare
activd, empatie si interventie pentru a sprijini clientii in explorarea
si intelegerea dificultdtilor cu care se confruntd, facilitdnd astfel
dezvoltarea de strategii eficiente de coping si adaptare (Ivey and all,
2018) Conform acelorasi autori, consilierea include, de asemenea,
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furnizarea de informatii si resurse adecvate pentru a ajuta clientii sa
ia decizii informate si si 1si atinga obiectivele personale.

In campul practicii sociale contemporane granitele dintre
consilierea in asistenta sociald si terapia psihologica devin adesea
fluide, fird ca aceastd apropiere sd anuleze diferentele dintre ele.
Consilierea in asistenta sociald se concentreazi pe sprijinirea
persoanelor in procesul de adaptare la dificultéti sociale, emotionale
sau materiale, urmdrind activarea resurselor personale si
comunitare (Milner & O'Byrne, 2009). Terapia, in schimb, vizeazi
restructurarea profundd a functiondrii psihice si relationale,
adresénd rini emotionale adanci sau disfunctionalititi intrapsihice
(Nichols, 2013). Aceastd distinctie nu presupune, insi, o separare
rigidd sau o negare a utilititii teoriei §i practicii terapeutice in
consiliere. Specialigtii recunosc iar cercetatorii afirma (ex Ruch
2005), ca 1n asistentd sociald consilierea poate fi un echilibru intre
interventia practici, directd, de suport, adesea compensind
pierderile sau lipsurile, si recunoasterea dimensiunii emotionale si
relationale a fiecdrui caz, pentru a rdspunde cu autenticitate si
competentd complexitatii umane. Aplicarea selectivd si eticd a
principiilor terapeutice in consilierea sociald nu are ca scop
preluarea rolului de terapeut, ci imbogitirea relatiei de sprijin,
rafinarea proceselor de intelegere si activarea capacititilor de
auto-reconstructie ale beneficiarilor.

2. Abordari teoretice fundamentale care au influentat
practica si implicit consilierea in asistenti sociala

De-a lungul timpului, practica asistentilor sociali a fost
modelatd de diverse abordiri teoretice, fiecare aducind noi
perspective asupra fintelegerii nevoilor umane i asupra
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modalititilor de interventie, intr-un proces continuu de adaptare la

complexitatea contextelor sociale si culturale:

a.

Abordarea psihodinamici (inceputul secolulni XX —
anii 1950) — ridicinile consilierii in asistenta sociald se
regisesc in psihanaliza freudiand, care a pus accent pe
procesele inconstiente si pe experientele timpurii de viata.
(Freud, 1923);

Modelul de diagnostic in asistenta sociald (anii 1920 -
1950) — cand Mary Richmond a introdus ideea diagnozei
sociale — consilierea fiind vazuti ca proces de intelegere
sistematicd a problemelor clientului. (Richmond, 1917);
Teoria dezvoltirii psihosociale (anii 1950-1960) — in
care Erik Erikson a modelat consilierea sociald aducind
perspectiva dezvoltdrii etapizate a personalititii g1 a
relatiilor cu mediul social. (Erikson, 1950);

Modelul centrat pe client (anii 1950-1970) — un model
foarte bine primit in munca sociald, creat de Carl Rogers
a promovat consilierea bazatad pe empatie, autenticitate si
acceptare neconditionatd, revolutiondnd interventia
directa in asistenta sociala. (Rogers, 1951). $i in prezent,
aceasti abordare se traduce prin punerea in centrul
procesului a experientelor si resurselor beneficiarului, fard
impunerea unei agende externe. Consilierul faciliteazi
autoexplorarea si promoveaza dezvoltarea personald,
intr-un cadru securizant si lipsit de judecata (Ivey et al.,
2018);

Abordarea sistemici (anii 1960-1980) — a marcat o
trecere ca un salt calitativ in munca sociald, clientul fiind
vizut ca parte a unor retele relationale si sociale complexe,
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care necesitd intelegere si eventual interventie in acelasi
timp cu schimbarea acestuia (Bronfenbrenner, 1979).
Abordarea sistemica, dezvoltatd in terapia familiala,
considera cd individul nu poate fi inteles izolat de
contextul sau relational. Problemele personale sunt,
adesea, manifestari ale disfunctiilor sau dezechilibrelor
din sistemele de relatii in care persoana este inseratd (Carr,
2014). In consilierea sociala, aceastd perspectiva permite
evaluarea si interventia nu doar asupra individului, ci si
asupra retelelor sale de suport — familie, comunitate,
institutii;
Teoria invatirii sociale (anii 1970) — cidnd Albert
Bandura a integrat ideea modelérii comportamentale prin
observare si imitare in interventiile de consiliere sociald
(Bandura, 1997);
Terapia cognitiv-comportamentala (anii 1980-1990) —
fondatd de Aaron T. Beck (Beck 1976) care a propus o
abordare axati pe restructurarea gindurilor irationale si pe
schimbarea comportamentelor disfunctionale. Specialistii
in asistenta sociald utilizeaza tehnicile
cognitiv-comportamentale pentru a sprijini beneficiarii
(ex. persoanele varstnice) in gestionarea anxietatii,
depresiei, abuzului de substante si a altor probleme de
adaptare sociald (Payne, 2014);
Abordarea constructivistd si narativad (anii 1990) —
cand in consilierea sociald s-a pus accent pe naratiunile
personale si pe reconstructia identitara a clientilor. (White
and Epston, 1990);
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i. Abordarea bazati pe punctele forte (anii 1990-
prezent) — o perspectivd centratd pe resursele si
capacititile clientului, nu pe deficiente, care a devenit
dominanti in consilierea modernd din asistenfa sociald.
(Saleebey, 2006);

j. Abordarea multiculturalid si orientatd spre justitie
sociald (anii 2000—prezent) — consilierea contemporana
recunoaste influenta contextului cultural, a discriminarii si
a inegalititilor structurale asupra experientelor clientilor.
(Sue and Sue, 2016).

3. Integrarea abordirii sistemice in consilierea sociala

Modelul sistemic sustine ¢ schimbarea la nivel individual este
interdependenta cu schimbarea la nivel relational si comunitar (Payne,
2014). Conform aceluiasi autor, aplicarea acestei paradigme in
consilierea sociali presupune explorarea interactiunilor dintre
beneficiar si sistemele sale de apartenentd, intelegerea circularitatii
relationale si a feedback-urilor sistemice dar si mobilizarea resurselor
din retelele sociale pentru sustinerea procesului de schimbare.

Abordarea sistemicd este necesard in cazuistica sociald in
general, dar o si ne referim in particular la citeva categorii: familiile
cu copii deprivate material, minoritatile etnice, migrantii si victimele
violentei sau ale traficului de persoane, considerand ci problematica
individuali este strins legati de dezechilibrele contextuale.
Interactiunea cu tinerii care nu mai gasesc motivatia de a studia sau
de a lucra, cu femeile care supravietuiesc traficului de persoane sau
cu migrantii dezradacinati justificd ipoteza ca toti triiesc, sub forme
diferite, o pierdere sau o distorsionare a relatiilor de incredere, care
pierdere afecteazi nu doar functionarea sociald, ci si imaginea de sine



